
Respaldo de WhatsApp y contactos



Ajustes

1.- Ingresa a los 
ajustes de 
WhatsApp y 
después da clic 
en “Chats”



2.- desliza hasta 
abajo y da clic 
en la cuenta de 
Google, debes 
asegurarte que 
sea la que 
corresponde a 
tu sucursal (si 
no la sabes 
sistemas te la 
puede pasar).

Cuenta de Google



3.- Para realizar el respaldo 
solo da clic en “Guardar” y 
espera a que se finalice.

Nota: se recomienda usar 
Wi-Fi y en caso de no tener 
debes habilitar la opción 
Guardar usando datos 
móviles.

Guarda tu respaldo
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